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 خلاصه
جهت پاسخگويي به اين نيازها  در خود صنعت هوانوردي نيز بايد قادر به ايجاد تغييراتي ،آيد يبه وجود م نيازهاي مردم كه در يبا توجه به تغييرات

باشد كه صنعت هوانوردي . . . و ، عادات سفر مسافران مورد استفاده يي تواند مربوط به وضعيت اقتصادي منطقه اي، هواپيماهام اين تغييرات. باشد

گرديده كه مي توان از  (LCC)اين تغييرات باعث ايجاد و گسترش خطوط هوايي ارزان قيمت . بايد قادر به تطبيق خود با اين تغييرات باشد

انوردي مورد حمايت دولتها ذشته صنعت هوگدر .در اروپا اشاره كرد  Ryanairو  easyjetدر آمريكا و  jetblueو  southwestمهمترين آنها به 

بالايي بوده است ولي شركتهاي هوايي ارزان قيمت با ارائه خدمات ارزان قيمت تر موفق به كسب  تاًًًًقرار داشته است و داراي قيمت حمل و نقل نسب

 .اند آسيا شده اًهوانوردي اروپا و آمريكا و اخير قسمتي از بازار مسافري صنعت

، خصوصيات اين شركتها، تاريخچه پيدايش و فعاليت آنها و عوامل موثر بر آنها (LCC)تعريف شركتهاي هوايي ارزان قيمت  هبدر اين مقاله در ابتدا 

 و همچنين شبكه پروازي خطوط ارزان قيمت در اروپا پرداخته مي شود 

 

 ، فرودگاه، ترمينال(LCC)هوانوردي، شركت هوايي ارزان قيمت : لغات كليدي

 

 

 مقدمه 

وايي ارزان قيمت شركت هاي هوايي هستند كه با اتخاذ تصميم هاي اقتصادي مناسب توانسته اند خدمات هوايي مطلوب و با قيمت مناسب را خطوط ه

به طوري كه هم اكنون حدود  ،هم اكنون در اروپاي غربي و در محدوده اتحاديه اروپا اين خطوط در حال افزايش هستندبه مشتريان خود ارائه نمايند، 

يا به عبارت  ،ا طول پرداز كوتاه و متوسط محدود مي شودبمي باشد كه به خطوط  LCCكل حمل و نقل هوايي اين محدوده متعلق به خطوط % 18

انجام مي گرفت و  LCCمسافرتها توسط % 6/8ميلادي تنها حدود  2000در حاليكه در سال  )غيرقطب(ديگر براي مسيرهاي فرعي استفاده مي شود 

 .ن از گسترش روزافزون اين خطوط مي باشداين نشا

 

 (LCC)خصوصيات، تاريخچه و گسترش شركت هاي هوايي ارزان قيمت 

 LCC ها چگونه پديد آمده اند؟ 

LCC  برخي ديگر . باشند يبزرگ م يمت شركت هايبخش ارزان ق برخي برگرفته از خدمات ارائه شده توسط. ها مبدأهاي پيدايش مختلفي دارند

منشعب از نوع اول مي باشد كه بعدها به صورت  Ryanairمدل . از پروازهاي چارتر و پروازهايي كه به تورها سرويس مي دهند مي باشندبرگرفته 
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از  .نده اپروازهاي ارزان قيمت تأسيس گشت ارائه خدمات از ابتدا به صورت easyjetشركت هوايي ارزان قيمت تغيير يافت و بالاخره برخي ديگر مانند 

ظهور و گسترش پيدا كردند و در اين اواخر شركتهايي همانند  ر منطقه اروپاي شمالي و بريتانياظر جغرافيايي شركت هاي هوايي ارزان قيمت دن

skyeurope در منطقه اروپايي شرقي و مركزي پديدار گشته اند. 

 :فاكتور بستگي دارد 3به اين شوند پيدايش و ماندگاري اين خطوط كه به عنوان خطوط بدون تشريفات شناخته مي 

 .خدمات در هواپيما ارتباط دارندارائه هزينه ها به سطح كه ـ حمل و نقل هوايي يك چرخه است 1

 . عامل باز دارنده اي براي استفاده از اين نوع حمل و نقل مي باشد ،ـ هزينه حمل و نقل هوايي براي قسمت عمده اي از مردم2

كه خدمات نوين و خطوط هوايي متنوعي شد اين اجازه داده . . .) در اروپاي غربي و   در ايالات متحده و كانادا ـ(وايي ـ با آزادسازي حمل و نقل ه3

 .را مي توان زاده اين تحول نيز به شمار آورد LCCد و براي آنها پيدا كردن و حفظ مشتري از اهميت حياتي برخوردار شود كه نايجاد گرد

براي فرودگاه ها بسيار با اهميت بوده است، زيرا تفاوت بسياري در خدمات ارائه شده به مسافران خطوط  متيارزان ق ييهوا گسترش روزافزون شركت ها

 :از مهمترين ويژگي هاي خطوط ارزان قيمت مي توان به موارد زير اشاره نمود .ارزان قيمت و خطوط هوايي سنتي وجود دارد

 .فرودگاه ها، مسافران، تسهيلات فرودگاهيو مقصدهاي پروازي، خطوط هوايي،  مشتري، سفرهاي بدون تشريفات، مسيرها

 

 مشتري -

توانايي تمركز بر  ،ارائه خدمات ارزان قيمت و ديگري ،در آسيا را مي توان بر پايه دو اصل مهم دانست، يكي ها در اروپا و آمريكا و اخيراً LCCرشد 

 ي نيستند، هواي گمسافراني كه مورد توجه شركت هاي بزر

هرگز از هواپيما براي مسافرت هاي خود استفاده نخواهند ها  LCCدرصد از مسافران در صورت عدم وجود  40با توجه به تحقيقات صورت گرفته حدود 

 .كرد

 سفرهاي بدون تشريفات  -

موده اند، به عنوان مثال شركت هايي چون ها اقدام به كاهش تداخل فعاليت هاي عملياتي خود ن LCCي بليط، ابه منظور به حداقل رساندن به

Ryanair  وeasyjet غذاي داخل هواپيما، پروازهاي مكرر، فروش بليط از طريق آژانس هاي مسافرتي و حتي چاپ بليط را نيز از برنامه خود حذف 

 ). از طريق اينترنت فروخته مي شوند Ryanairدرصد بليط هاي شركت  80بيش از (نموده اند

 و مقصدهاي پروازيمسيرها  -

LCC  همچنين به فرودگاه ، مقصد مي شوند -مربوط به مسيرهاي كوتاه و پروازهاي مبدأ عمدتاً ها داراي شبكه اي از مسيرها و مقصدها هستند كه

به فرودگاه هاي ها  LCCهزينه اي كه . گردد هاي قطب سرويس ارائه نمي شود و در عوض سعي به استفاده از فرودگاه هاي فرعي و خلوت تر مي

ن فرعي پرداخت مي كنند به مراتب كمتر از فرودگاه هاي قطب مي باشد و همچنين پروازهاي اين شركت ها به فرودگاه هاي فرعي باعث رونق گرفت

 .مي گردد فعاليت اين فرودگاه ها نيز

LCC  گ سنتي هستندها اقدام به انتخاب مسيرهايي مي نمايند كه كمتر مورد توجه شركت هاي هوايي بزر . 

 خطوط هوايي -

ند، كه اين امر خود ت به خطوط سنتي و چارتر مواجه شدها، اين خدمات با استقبال بسياري نسب LCCبا ارائه خدمات متفاوت و ارزان قيمت توسط 

ام به ارائه خدمات با نرخ پايين هوايي سنتي اقدخطوط براي رقابت با شركت هاي ارزان قيمت، . موجب افزايش رقابت بين خطوط هوايي گرديده است
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خدمات ارزان قيمت متعلق به شركت هاي بزرگ هوايي گرديد كه تنها براي رقابت با ارائه  يشركت هاكردند كه اين خدمات در نهايت باعث ايجاد 

LCC ر شركت هاي هوايي بزرگ سنتي ها ايجاد شده اند، ولي كماكان بايد انتظار داشت كه گسترش خطوط هوايي ارزان قيمت باعث تغيير ساختا

 .بين فرودگاه و خطوط هوايي نيز خواهد شد ابطوگردد، همچنين اين تغييرات باعث تأثيرگذاري بر ر

 فرودگاه ها -

ت ورخطوط هوايي ارزان قيمت تأثيرات مهمي بر سرويس هاي ارائه شده از سوي فرودگاه ها را باعث شده اند كه در جهت كاهش هزينه هاي اضافي، ص

و كوچكتر به جاي فرودگاه هاي شلوغ استفاده  مي دهند كه از فرودگاه هاي با ترافيك كمتر  نيز ترجيحمسافران پروازهاي ارزان قيمت . گرفته است

 .كنند

 .ها بر روي فرودگاه ها را مي توان رونق فرودگاه هاي فرعي و فرودگاه هاي با اهميت كمتر، دانست LCCمهمترين تأثير 

 نمسافرا -

علاوه بر پرداخت هزينه كمتر براي پرواز، مي توانند از خدمات فرودگاه هاي كوچك تر و خلوت تر، كاهش زمان انتظار  ،مسافران پروازهاي ارزان قيمت

فرودگاه هاي فرعي را  استفاده كنند، در عوض مسافران بايد فاصله سفر نسبتأ طولاني ترنيز پرواز و كوتاه تر بودن مسيرهاي پياده روي درون ترمينال ها 

 .كه معمولأ خارج از شهر قرار دارند را نيز تحمل كنند

 تسهيلات فرودگاهي -

 : تسهيلات عمده اي كه توسط شركت هاي هوايي ارزان قيمت در فرودگاه ها  ارائه مي شود شامل موارد زير مي باشد

 .استفاده مي شود پرازها يبرا از فرودگاه هاي فرعي :دسترسي -

 .ايجاد نمي كند اشكالي  جاده مناسب و خطوط ريلي بسيار مفيد است ولي در صورت عدم وجود وجود

 ).مي شوند اكثر بليط ها به صورت اينترنتي فروخته(باجه هاي فروش بليط كوچك مي باشند :ترمينال-

 .سرعت در چك كردن از اهميت بيشتري نسبت به كيفيت آن برخوردار است

 .ترمينال از اهميت چنداني برخوردار نيستند تسهيلات ارائه شده در

 ).راحتي از اهميت ثانويه برخوردار است(گيت هايي با فناوري قديمي تر استفاده مي شوند :گيت ها-

 .وقت بسيار مطلوب است در تفكيك مسيرهاي ورودي و مسافران خروجي براي صرفه جويي

 به حداقل رساندن تسهيلات مربوط به كترينگ :هواپيما-

 نظافت داخل هواپيما در كمترين زمان ممكن

 عدم توقف هواپيما به صورت آماده پرواز در طول روز

 به حداقل رساندن زمان بارگيري و تخليه بار

 .با توجه به مطالب بيان شده، فرودگاه ها بايد قادر به ايجاد تغييراتي در ساختار خود به منظور پاسخگويي به نيازهاي بيان شده باشند

 

 : LCCملكرد ع

دو عامل . نهفته است يبهره وربا هدف كاهش هزينه هاي واحد و افزايش  ،(method)يك سري از روشها در حيات حمل و نقل هوايي ارزان قيمت 

 .رسيدن به اين هدف مؤثر مي باشند در كاركنان و روشها
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 :يبهره ور افزايش

بنابراين زمان بين تخليه  ،سفر براي هر هواپيما به صرفه جويي دست پيدا مي كنند ها توسط به حداكثر رساندن زمان LCC :الف ـ صرفه جويي 

 .مي دهند مسافر و مسافرگيري مجدد را بسيار كاهش

 .براي بخش حمل و نقل هوايي صرفه جويي چگالي بسيار مؤثرتر از صرفه جويي مقياس مي باشد

 .افزايش استفاده از هواپيماها و ظرفيت آنها در يك شبكه با اندازه مشخص :صرفه جويي چگالي 

 .توسعه شبكه و افزايش فاكتورهاي توليد :صرفه جويي مقياس 

نشان مي دهد كه  ،اطلاعات جمع آوري شده از تحقيقات مختلف، سازمان ها، اتحاديه هاي تجاري و خبرنگاران مختلف :ب ـ فشار بر روي نيروي كار 

 .حقوق دريافت مي كنند، اگرچه بيش از آنها كار مي كنند)با خدمات كامل يخطوط هواي( FSNCكمتر از كاركنان بخش  LCCركنان بخش كا

و همچنين فعاليت هايي چون تميز  دارند ساعات بيشتري را در حال پرواز مي باشند و وقت كمتري براي استراحت LCC يخدمه شركت هامعمولاً 

 .عتر انجام دهنديسر ،به دليل زمان توقف كوتاه هواپيما ديرا با. . .گيري محوله ها و رباكردن هواپيما، 

 يمايهواپ يها يصندل مي دهد كه حجم اشغال LCCاين اطمينان خاطر را به خطوط هوايي  ،قيمت هاي پايين :ها يشترصندليبپ ـ نرخ اشغال 

 ).مي باشد 2003در سال % 80حدود  easyjetمثلاً براي (زيادي را داشته باشند 

 . ها با استفاده از روشهاي زير به كاهش هزينه هاي خود اقدام مي كنند LCC :)فاكتورهاي بهينه سازي و كاهش هزينه (ت ـ فاكتورهاي ديگر

 ).يدكيقطعات ، ييگان هواجهت ناو شروط لازمسهولت   صرفه جويي ها در تعليم، اجازه انعطاف بيشتر تخصيص خدمه، ايجاد(ـ ناوگان استاندارد شده 

 .ـ افزايش تعداد صندلي ها در هواپيماها

تنها يك كلاس، (استاندارد كرده اند اينگونه ها خدمات خود را LCCتوان گفت كه  يدر كل م. صندلي ها بر طبق خدمه مورد نياز ـ بهينه سازي تعداد

  .)تنها يك خدمت

 .رنديگ يم انجاميا تلفن ) از اين طريق بوده است easyjetبليط هاي % 95(رزورها از طريق اينترنت 

به ) با اهميت كمتر(يفرعفرودگاههاي  ،مكان نشستن آزاد است ،نمي شود به صورت مبدأ به مقصد فروخته مي شوند، هيچ بليطي چاپتنها بليط ها 

 .برنامه هاي پروازهاي مكرر وجود ندارد. دليل هزينه كمتر انتخاب مي شوند

 يانتقال داده نمي به مسافران پرداخت نمي شود و همچنين با پروازهاي خطوط هوايي ديگر متلغو شود و يا تأخير داشته باشد معمولاً غرا ـ هرگاه پرازي

اتحاديه  2005البته از فوريه سال . نيستند IATAها عضو  LCCبه همين دليل است كه بيشتر . و يا هتلي براي آنها در نظر گرفته نمي شود شوند

 .و يا تأخيرهاي بلندمدت نموده است پرواز يشدگ ان در مواقع لغوفرسامرا ملزم به تأمين رضايت  LCC يوپا شركتهاار

 

 :تركيب فاكتورها 

سرو نمي  مايدر هواپ هيچ غذايي ;عوامل مختلفي وجود دارند كه مي توانند باعث كاهش هزينه ها در شركتهاي هوايي ارزان قيمت شوند، به عنوان مثال

تر ـ معمولاً كمدر هواپيما، استفاده از فرودگاههاي با ترافيك  شود و لذا هزينه حمل و نقل غذا نيز وجود نخواهد داشت، سيستم آزادانه انتخاب صندلي

 .فرودگاههاي فرعي ـ اجتناب از پروازهاي چندمقصدي و كاهش زمان دور زدن هواپيما
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وجود تنها يك كلاس پروازي و استفاده از حداكثر نرخ اشغال صندليهاي . يكديگر وابسته مي باشندو به  بوده يا فاكتورهاي ديگر به صورت زنجيره

در  (Lounges)ثابت براي هواپيماها، امكان نشستن افراد بر روي صندليهاي دلخواه و عدم نياز به استراحتگاه ها  و هواپيما، اجازه چيدمان مشترك

 .فرودگاهها

 

 :ي خطوط ارزان قيمت جغرافياي شبكه هاي پرواز

 :خصوصيات رايج شبكه ها ) الف

 خط ارزان قيمت اروپاي غربي مي باشد  20نشان دهنده شبكه پروازي  1شكل

 . ساعت است 4/1و متوسط زمان پروازها  km634پراوزها، كوتاه و متمركز در منطقه اروپاي غربي مي باشند، متوسط طول پروازها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 شبكه هاي پروازي خطوط ارزان قيمت در اروپا ) 1شكل 
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كيلومتر دارند كه مي توان آن را به دليل عدم گسترش خطوط ارزان قيمت در اروپاي  1000پروازهاي ارزان قيمت طول پروازي كمتر از % 70در اروپا 

 ).اگرچه اخيراً خطوط ارزان قيمت در اين منطقه تشكيل گرديده اند(شرقي و  مركزي دانست 

و خطوط . . .) به اسپانيا، جنوب فرانسه و . . . بين كشورهاي بريتانيا، آلمان، بلژيك و (اين دليل باعث ايجاد خطوط پروازي شمال ـ جنوب در اين منطقه 

بقه موفقيت آميز خطوط ارزان قيمت در كشورهايي كه سا. گرديده است. . .) ايرلند ـ روسيه، اسلواكي ـ انگلستان و (پروازي شرق ـ غرب از جمله 

 .پروازهاي چارتر را تجربه كرده اند از اقبال بيشتري برخوردار شده اند، كشورهايي چون بريتانيا، آلمان، سوئد، نروژ و بلژيك

 .خطوط ارزان قيمت الزاماً تنها در شهرهاي غيرمهم ارائه خدمات نمي كنند

يستم حمل و نقل ريلي دارند مانند سوئد و نروژ يا در كشورهايي كه سرعت قطارها در پرازهاي داخلي شركتهاي ارزان قيمت در كشورهايي كه كمبود س

ه آنجا كم مي باشد مثل انگلستان و يا كشورهايي كه مسافرت با قطارگران است مثل آلمان گسترش بيشتري يافته اند و در كشوري مثل فرانسه ك

 .ركتهاي هوايي ارزان قيمت تجربه موفقي در ارائه پروازهاي داخلي نداشته انددر آنجا گسترش پيدا كرده اند ش (HST)خطوط پر سرعت قطار

 (Typology)دسته بندي شبكه ها : تفاوت هاي اصلي) ب

 :گروه عمده تقسيم كرد 4شبكه مسيرهاي خطوط ارزان قيمت اروپا را مي توان به 

 ).lntersky: مثل (شبكه هاي كوچك با خصوصيات انحصاري :  Aنوع 

 ).Ryanair:مثل (شبكه هاي گسترده با خصوصيات انحصاري :  Bنوع 

 ).windjet: مثل (شبكه هاي كوچك با اقتباس از پرازهاي چارتر :  Cنوع 

 ).easyjet: مثل (شبكه هاي گسترده با اقتباس از پروازهاي چارتر :  Dنوع 

 :باشد، اين اختلاف ها به عوامل زير بستگي دارد بسياري برخوردارمياين گروه بندي توسط تعداد مسيرها و مبدأها ايجاد گشته است كه از تنوع 

 .معمولاً شركتهاي كوچكتر داراي شبكه كوچكتري نيز مي باشند :ـ طول عمر شركت هوايي1

 .شركتهاي هوايي ارزان قيمت كه از خطوط هوايي منشعب مي شوند ميتوانند شبكه گسترده تري داشته باشند :ـ مبدأ پيدايش شركت2

 .توانايي رقابت در بازار و ارائه سهام در بورس  ـ3

 .ـ اتخاذ روشهاي مناسب جهت رقابت با خطوط هوايي4

با افزايش ساعت پروازي مي توان تعداد مسافر سالانه بيشتري را توسط تعداد محدودي از هواپيماها، سرويس : ـ راهكاري براي افزايش چگالي سفر5

 . دهي كرد

 1991از سال . توان به عنوان يك نمونه موفق در گسترش شبكه اش نام برد كه فعاليت خود را از يك شبكه كوچك شروع كرد را مي Ryanairشركت 

 2001در سال . شبكه پروازي اين شركت ثابت ماند و به ارائه خدمات و گسترش پروازها در ايرلند و انگلستان وعلي الخصوص در لندن پرداخت 1995تا 

لندن   قوانين، شركتهاي هوايي در اروپا فعاليت اين شركت گسترش پيدا كرد و به عنوان مهمترين شركت ارائه دهنده پروازهاي دوبلين ـو با آزادسازي 

(stansed) 2004و تا سال . تبديل شد Ryanair موفق به ارائه پروازهاي بسياري بين كشورهاي مختلف و به فرودگاههاي مختلفي شده است. 
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 )1991 – 2004( Ryanairرش شبكه پروازي گست) 2شكل 

 

 

 :يريجه گينت

ها منافع   LCC. گر داشته استيد يين خطوط هوايفرودگاه ها و همچن يبر رو يادير زيتأث (LCC)مت يارزان ق ييخطوط هوا يش و ماندگاريدايپ

اروپا را بدست  يياز بازار حمل و نقل هوا يكه قسمت يدر حالقرار داشتند، كرده اند،  يلينه تعطكه در آستا يياز فرودگاه ها يب برخيرا نص ياريبس

 .كرده اند در خود به منظور رقابت با خود يراتييجاد تغيرا مجبور به ا يميقد ييآورده اند و خطوط هوا

كوچك تر و خلوت تر انجام دهند  يگاه هادخود را از فرو يتوانند پروازها ينكه ميز از ايكنند ن يمت استفاده ميكه از خدمات ارزان ق ياكثر مسافران

ش از حد يو ازدحام ب ي، سردرگمناليدر محوطه ترم ياده رويپ يطولان يرهاي، مسيگر مجبور به تحمل زمان انتظار پرواز طولانيرا ديت دارند، زيرضا

 .مسافرها نخواهند شد

مت و يارزان ق ييگسترش روز افزون خطوط هوا يند تا بتوانند جوابگوينما را در ساختار خود اعمال يراتييد تغيز باي، فرودگاه ها نييعلاوه بر خطوط هوا

 .افزوده شدن تعداد مسافرها، باشند

 :ر دانستين خدمات ارائه شده توسط آنها را برگرفته از موارد زييپا يمت هايمت را و قيارزان ق يت شركت هايه و اساس فعاليتوان پا يم

 .ما و فرودگاهيزات و خدمات ارائه شده در هواپينه ها، تجهيدر هز ييرانه صرفه جويست سخت گايكارمندان، س يبالا بردن بهره ور

ارزان  ييت خطوط هوايموفق املن عيبه عنوان مهمتر توان يرا م و تعاون در محل كار يش همكاريو افزا يبالا بردن بهره ور يعنين عوامل ياز ا يكي
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