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  خلاصه
سازد، اتخاذ يك تر ميگذار است و نيز محيط رقابتي دنياي امروز كه رقابت را هر روز مشكلها تاثيرشرايط متغير محيطي كه خواه ناخواه بر شركت

هايي كه منجر به كسب اين مقاله به شناسايي و ارزشيابي استراتژي .كنده منجر به كسب مزيت رقابتي براي شركت شود را حياتي مياستراتژي ك
. كندپردازد و همچنين يك سري الگوريتم در اين رابطه ارائه ميگردد  و نيز به بيان عواملي كه براي اين منظور ضروري است، ميمزيت رقابتي مي

ن راستا ابتدا با مطالعه مراجع معروف و برجسته در علوم مديريت استراتژيك و مهندسي مديريت ساخت به شناسايي مفاهيم بنيادي و سپس در اي
  .شودها پرداخته ميها و عوامل تاثير گذار آناز طريق مطالعه اسناد و مدارك، مقالات روز و كتب مرجع به ارزشيابي استراتژي

  
  

 مقدمه
بيان اين مطلب ضروري است كه . تمامي مديران با آن روبرو هستند دستيابي به رضايت مصرف كنندگان در دنياي متغير تجارت استچالشي كه 

  .باشدهاي شركت ميتغييرات محيط كسب و كار يك عامل مهم در منابع گوناگون مزيت رقابتي و استراتژي
گرند بدين معني كه استراتژي باشد منتج به يك مزيت رقابتي گردد و براي رسيدن به مزيت دو مفهوم استراتژي و مزيت رقابتي لازم و ملزوم يكدي

  .  يك استراتژي اتخاذ گرددبايد رقابتي حتما
دن بر عكس، گرفتن و ربو. شود، البته در هدف قرار دادن رقبا اوليه بسيار موثرتر استهاي رقابتي استفاده ميآناليز رقبا براي طرح ريزي استراتژي

جهاني سازي، دگرگوني در اطلاعات، كاهش موانع اطلاعاتي بين . شودهاي سازماني رقبا ميگيريپتانسيل رقبا موجب ايجاد يك چالش در جهت
ستند كه آيند عواملي ههاي اقتصادي كه متناوبا در جهان به وجود ميالمللي، اتوماسيون و بحرانكنندگان بينها و مناطق مختلف، رقبا و مصرفشركت

  .اندپتانسيل رقبا را بسيار مشكل كرده
كنندگان از ساير رقبا، به عبارت ديگر ايجاد هاي منحصر به فرد براي قاپيدن مصرفمزيت رقابتي يعني تدبير كردن و طرح ريزي يك سري از ويژگي

  .تر جوابگو باشدكنندگان را بهيك محصول بهتر يا ارائه يك خدمت بهتر نسبت به سايرين كه نيازهاي مصرف
شود كه در ايران سابقه هاي پيمانكاري ايران شناسايي و بررسي و ارزيابي ميها در شركتدر اين مقاله اين مفاهيم و نكات كليدي در موفقيت شركت

  .انجام چنين تحقيقي وجود ندارد
  

  الگوي اصلي مديريت استراتژيك
  :دشومديريت استراتژيك از چهار عنصر اساسي تشكيل مي

   بررسي محيطي-1
   تدوين استراتژي-2
   اجراي استراتژي-3
   ارزيابي و كنترل-4

ها و تهديدها و هم مديريت هم محيط خارجي را به منظور كشف فرصت. دهدبين اين چهار عنصر را نشان ميما نحوه تعامل في1نمودار 
  .كندمحيط داخلي را به منظور كشف و درك نقاط ضعف سازمان، بررسي مي

ها و تهديدها نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت: شوندعواملي كه در آينده شركت بيشترين تاثير را دارند، اصطلاحا عوامل استراتژيك ناميده مي
)SWOT.(  
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   عناصر اساسي فرآيند مديريت استراتژيك-1نمودار 

  
  بررسي محيطي

  .هاي داخلي و خارجي سازمان بين كاركنان كليدي شركتط به محيطبررسي محيطي عبارت است از نظارت، ارزيابي و نشر اطلاعات مربو
 

  تدوين استراتژي
. ي محيطي و بررسي نقاط قوت و نقاط ضعف شركت         ها و تهديدها  هاي بلند مدت براي مديريت موثر فرصت      تدوين استراتژي عبارت است از طراحي طرح      

 )خـط مـشي  (ها و تعيين رهنمودهاي مربوط بـه سياسـت   ابل تحصيل، طراحي استراتژي تدوين استراتژي شامل تعريف ماموريت شركت، تعيين اهداف ق        
 .  شودمي
 

 استراتژي
  مزيت رقابتي را، استراتژي.يابدچگونه به ماموريت و اهداف دست مي دهد شركت كه نشان ميتكيك استراتژي عبارت است از طرح جامع و مادر شر

  .كندمي) حداقل(مينه كمبودهاي رقابتي را كو )حداكثر(بيشينه
 

 اجراي استراتژي
گيرند و ها مورد توجه قرار ميها و رويهها، بودجهها در تمام مراحل تهيه برنامهها و سياستاجراي استراتژي فرآيندي است كه به وسيله آن استراتژي

مشخصا . ها گرددم مديريت سازمان يا تغيير كل اين حوزهاين فرآيند ممكن است شامل اعمال تغييراتي در فرهنگ، ساختار يا سيست. شونداعمال مي
يرات گسترده و سراسري در يمديران سطوح مياني و عملياتي سازمان، استراتژي را پس از تصويب مديران ارشد اجرا خواهند كرد، مگر آنكه اعمال تغ

هاي روزانه در خصوص تخصيص گويند اغلب در بر گيرنده تصميميريزي عمليات نيز ماجراي استراتژي، كه گاهي به آن برنامه. سازمان ضروري باشد
 .باشدمنابع مي

 
 انواع استراتژي

 ارائه و 1ها كه در جدول با توجه به انواع استراتژي.  ارائه شده مبناي نظري براي كاربرد مديريت استراتژيك ارائه كرده است3الگويي كه در نمودار 
  : نوع استراتژي استفاده نمايد كه بدين قرارند13اند از تواند، يك سازمان ميتعريف شده

همگون، تنوع يكپارچگي عمودي به بالا، يكپارچگي عمودي به پايين، يكپارچگي افقي، رسوخ در بازار، توسعه بازار، توسعه محصول، تنوع همگون ، تنوع نا
  .باشد انواع مختلفي ميها دارايافقي، مشاركت، واگذاري و انحلال كه هر يك از اين استراتژي

 
 هاهاي گوناگون و تعريف هريك از آن استراتژي-1جدول 

 
  تعريف  استراتژي

شي به پايين   هابدست آوردن مالكيت يا افزايش كنترل بر سيستم توزيع يا خرده فرو  يكپارچگي عمودي
  مواد اوليهكنندگان بدست آوردن مالكيت يا افزايش كنترل  يكپارچگي عمودي به بالا بر عرضه

  هاي رقيببدست آوردن مالكيت يا افزايش كنترل  يكپارچگي افقي بر شركت
هايي بالا بردن سهم بازار براي محصولات يا خدمات كنوني از مجراي افزايش تلاش  رسوخ در بازار

  شودكه در زمينه بازار يابي انجام مي
  يايي جديدعرضه خدمات و محصولات كنوني به مناطق جغراف  توسعه بازار

ش از طريق بهبود بخشيدن به محصولات و خدمات كنوني يا عرضه روبالا بردن  توسعه محصول ف
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  نوع جديد آن محصول و خدمات
  افزودن محصولات و خدمات جديد ولي  تنوع همگون مرتبط
  افزودن محصولات و خدمات جديد و  همگونتنوع نا غير مرتبط

   جديد و غير مرتبط براي مشتريان كنونيافزودن محصولات و خدمات  تنوع افقي
هاي مشترك دهند تا به هدفيك يا دو شركت تشكيل يك سازمان جداگانه  مشاركت مي
  خاصي دست يابند

  بندي جديد در هزينه و دارايي براي معكوس كردن سير نزولي فروش و سودگروه  كاهش
  فروش يك واحد مستقل يا بخشي از يك سازمان  واگذاري

يي   هاي شركتها، فروش تمام داراييبا توجه به ارزش يكايك دارا  لانحلا
  

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الگوي جامع مديريت استراتژيك-3نمودار 
 

  عوامل موثر در ارزيابي و رسيدن به مزيت رقابتي
توجه به اين معيارها به ارزشيابي استراتژي و رسيدن  مشخص و تعيين گردند و بعد با ،براي ارزشيابي هر چيزي ابتدا بايد يكسري از فاكتورها و معيارها

، )SWOT(ها و تهديدها  با توجه به نظر صاحبنظران در اين امر عبارتند از ماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتاين معيارها.  بپردازدبه مزيت رقابتي
ها، سهم خالص، رشد دارايياني، عوامل مالي نظير بازده سرمايه، سود ناماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك، ريسك، عوامل انساني و درون سازم

 و كاربرد آن در اين تحقيق  SWOTدر ادامه به تعريف و بيان ماتريس . شوندهايي ميالذكر خود شامل زير مجموعهكه هر يك از موارد فوق... بازار و 
  .پردازيممي

  
  )SWOT( ديدهاها و تهماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

توانند با استفاده از آن چهار نوع استراتژي ارائه كنند و مياين ماتريس يكي از ابزارهاي مهمي است كه مديران بدان وسيله اطلاعات را مقايسه مي
  :نمايند

 SO استراتژي -1
 WO استراتژي -2
 STهاي  استراتژي-3
  WTهاي  استراتژي-4

در اجراي  .ها، نقاط ضعف و نقاط قوت استهاي تهيه ماتريس تهديدات، فرصتترين بخش خارجي از مشكلمقايسه كردن عوامل اصلي داخلي و
ها براي رسيدن به چنين معمولا سازمان .برداري نمايدهاي خارجي بهرهكوشد از فرصت سازمان با استفاده از نقاط قوت داخلي ميSOاستراتژي 

  . استفاده نمايندSOهاي كنند تا بدان جا برسند كه بتوانند از استراتژي استفاده ميWT يا WO ،STهاي موقعيتي از استراتژي
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گاهي در . هاي موجود در محيط خارج بكوشد نقاط ضعف داخلي را بهبود بخشدبرداري از فرصت اين است كه سازمان با بهرهWOهاي هدف استراتژي
-يكي از راه. برداري نمايدها بهرهتواند از اين فرصتولي سازمان به سبب داشتن ضعف داخلي نميهاي بسيار مناسبي وجود دارد خارج از سازمان فرصت

 اين است كه از طريق مشاركت با شركتي كه داراي چنين توان يا شايستگي است در صدد خريداري اين WOهاي امكان پذير براي اجراي استراتژي 
  .ها آموزش داد اين است كه افراد واجد شرايط را استخدام نمود و در زمينه فنون مورد نظر به آنWOراه ديگر اجراي استراتژي . آوري برآيدفن

ها را از كوشند با استفاده از نقاط قوت خود اثرات ناشي از تهديدات موجود در محيط خارج را كاهش دهند يا آن ميSTها در اجراي استراتژي شركت
  .بين ببرند

ها آوريكوشند كه از محصولات ثبت شده، نوآورند و ميهاي رقيب به عمل ميهديدات خارجي به صورت اقداماتي است كه شركت ت،در بسياري از صنايع
  .نسخه دوم تهيه نمايند) بدون اجازه(و اختراعات شركت 

قاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديدات ناشي از گيرند و هدف كم كردن نآورند حالت تدافعي به خود مي را به اجرا در ميWTهايي كه استراتژي سازمان
در واقع چنين سازماني براي . شودباشد و با تهديدات بسياري در محيط خارج روبرو ميعف داخلي مي سازماني كه داراي نقاط ض،محيط خارجي است

هاي ديگر ادغام  در شركت،)استراتژي كاهش يا واگذاري(هاي خود بكاهد كوشد براي حفظ بقاء از فعاليتبقاء خود مبارزه خود مبارزه خواهد كرد، مي
  .نجام منحل گرددشود، اعلان ورشكستگي كند يا سر ا

همانگونه كه شكل . اين ماتريس داراي نه خانه است. ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ارائه شده است تهديدات، فرصتس يك جدول از ماتري4در نمودار 
). خانه بالا سمت راست(دهند و يك خانه سفيد يا خالي است ها را نشان ميدهد، چهار خانه داراي عامل اصلي هستند، چهار خانه استراتژينشان مي
اي كه داراي عامل و پس از تكميل شدن چهارخانه باشند ميSO ،WO ،ST ،WTها هستند داراي عناوين اي كه نشان دهنده استراتژيچهار خانه

قاط ضعف و نقاط قوت بايد ها، نبراي ساختن يك ماتريس تهديدات، فرصت. آيندها به وجود مي، اين خانه)S ،W ،O ،Tهاي يعني خانه(اصلي هستند 
  : مرحله را طي كرد8
  .گرددوجود دارد، تهيه مي) شركت(هاي عمده كه در محيط خارجي سازمان  فهرستي از فرصت-1
  .گردد فهرستي از تهديدات عمده موجود در خارج سازمان تهيه مي-2
  . فهرستي از نقاط قوت داخلي و عمده سازمان تهيه شود-3
  .گردد ضعف داخلي سازمان تهيه مي فهرستي از نقاط-4
  .كنيم ثبت ميSOهاي هاي خارجي را با هم مقايسه كرده و نتيجه را در خانه مربوطه در گروه استراتژي نقاط قوت داخلي و فرصت-5
  .منويسي ميWOهاي موجود در خارج سازمان مقايسه كرده و نتيجه را در گروه استراتژي  نقاط ضعف داخلي را با فرصت-6
  .كنيم يادداشت ميSTهاي  نقاط قوت داخلي را با تهديدات خارجي مقايسه كرده و نتيجه را در گروه استراتژي-7
  .نويسيم ميWT نقاط ضعف داخلي را با تهديدات خارجي مقايسه كرده و نتيجه را در گروه استراتژي -8

-هاي قابل اجرا ميها را مشخص نمود، بلكه هدف تعيين استراتژيبهترين استراتژيشوند و هدف اين نيست كه در هر مرحله دو عامل با هم مقايسه مي
  .گردند، انتخاب و اجرا نخواهند شدها، نقاط ضعف و نقاط قوت ارائه ميهايي كه در ماتريس تهديدات، فرصتبنابراين همه استراتژي. باشد
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  )SWOT (ها، نقاط ضعف و نقاط قوت ماتريس تهديدات، فرصت-4نمودار 

  
  بحث و تحليل

ايران در آينده با دنيا روابط نزديك و بيشتري خواهد داشت و ناگزير است كه به دهكده جهاني بپيوندد و در آن صورت با بوجود آمدن بازار اقتصاد آزاد 
ها براي ها كه مديران آناندكي از شركتهاي پيمانكاري خارجي نيز بيش از حال حاضر به اين كشور باز خواهد شد و فقط آن دسته معدود و پاي شركت
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هاي پيمانكاري ايراني در حال هايي براي رسيدن به كسب مزيت رقابتي اتخاذ نمودند قادر به ادامه فعاليت خواهند بود و بقيه شركتشركتشان استراتژي
  .شوند و قادر به ادامه حيات در اين صنعت نخواهند بود ميهاي پيمانكاري خارجي را ندارند و در عرصه رقابت به كنار زدهحاضر قدرت رقابت با شركت

به عنوان . كنند در بخش خاصي فعاليت ميSWOTهاي پيمانكاري با توجه به ماتريس ، اكثر مديران شركت تحقيقات انجام گرفته در ايرانبا توجه به
در رابطه با بازار ساختمان است نظير مساله عرضه و تقاضا كه در حال هاي فراوان مثال اگر تجربه و دانش فني شركتي در زمينه ابنيه است و فرصت

پردازد و يا اگر شركت تجربه و دانش فني زياد در انجام حاضر تقاضا براي مسكن بسيار زياد است، شركت در آن بخش از صنعت ساخت به فعاليت مي
  .كند كه به فعاليت بپردازدريزي ميارد، در بخش راهسازي برنامههاي راهسازي و نيز ماشين آلات فراوان راه سازي در اختيار دپروژه

ها و تهديدات موجود براي شركت كاملا ريزي بلند مدت و تدوين استراتژي بايد نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتهمانطوري كه گفته شد براي برنامه
تراتژي مناسب و در نتيجه آن رسيدن به يك مزيت رقابتي در بازار متغير كسب شناخته و مورد بررسي قرار گيرد تا منجر به تدوين و نهايتا اتخاذ يك اس

  .و كار گردد
  .باشدهاي عمراني ميصورت كيفيت و انجام سريع پروژهبرخي از مديران تمايز را مزيت رقابتي خود نسبت به رقبا دانسته و اين تمايز نيز به

را بسيار پايين ) انجام پروژه(هاي شركت را پايين آورده و در نتيجه قيمت تمام شده محصول تي هزينهاي ديگر از مديران با اتخاذ ابزارهاي مديريعده
هاي مختلف سازمان، مديراني را مسئول انجام امور با اي كه در سطوح و قسمتاز جمله آن ابزار مديريت، ايجاد و ساختار سازماني بوده، به گونه. آوردند

  .اندر دادهتوجه به برنامه شركت قرا
ها با توجه به، به كار هايي از مديران شركتطبق آمار بدست آمده از نظرسنجي. هاي پيمانكاري بصورت تمركز نيز وجود داردمزيت رقابتي در شركت

 مثال هاي پيمانكاري تخصص در يك امر و سابقه طولاني در يك رشته خاص بعنوان توسط آن شركت، بسياري از شركتSWOTبردن ماتريس 
  .هاي ژنريك مزيت رقابتي نوع سوم آقاي پورترراهسازي را مزيت رقابتي خود نسبت به سايرين عنوان نمودند كه اين يعني همان استراتژي

ا و اقدام به تدوين، اجر) SWOT(ها و تهديدات هاي پيمانكاري با توجه به ماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتريزان شركتاگر مديران و برنامه
  .ها كنند در نهايت براي شركت عملكرد بهتر نسبت به رقبا و رسيدن به مزيت رقابتي را به همراه خواهد داشتارزيابي و كنترل استراتژي

رآن مقطع مزيت رقابتي اگر دوام و پايداري نداشته باشد فقط د. باشد دوام و پايداري مزيت رقابتي استنكته قابل توجه ديگر كه بحث بر انگيز نيز مي
زماني مفيد واقع خواهد شد و نكته ديگر آن كه آيا رسيدن به نوع خاصي از مزيت رقابتي براي بقيه رقبا نيز امكان پذير است و يا اصلا امكان كپي 

  .برداري و تقليد مزيت رقابتي شركت خاصي توسط رقبا وجود دارد يا خير
هاي براي اين منظور روش.  رقابتي بايد دوام پذير و پايدار باشد و توسط رقبا قابل تقليد نباشددر پاسخ به عناوين مطرح شده بالا بايد گفت كه مزيت

توان با عقد قرارداد بلند مدت و مختلفي وجود دارد؛ از آن جمله اگر بعنوان مثال منابع مزيت رقابتي از نيروي انساني و مدير منحصر به فرد است، مي
 به اين منبع مزيت رقابتي كوتاه كرد و يا گرفتن حق انحصاري امتياز تكنولوژي خاصي كه انحصاري بودن آن موجب انحصاري با وي دسترسي رقبا را

  .گرددمزيت رقابتي پايدار مي
  

  گيرينتيجه
 :توان نتايج بدست آمده از اين مباحث را به صورت زير بيان نمودبا توجه به مباحث مطرح شده در اين مقاله مي

باشند ها مياند و جزء بهترينهايي كه موفق بودهها قرار گيرند، به عبارت ديگر شركتتوانند در زمره بهترينون داشتن مزيت رقابتي نميها بدشركت -
  .كه داراي مزيت رقابتي هستند

 .باشندها نيازمند اتخاذ يك استراتژي مناسب ميبراي رسيدن به مزيت رقابتي، شركت -
ها و توان به ماتريس نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتها ميي عوامل متعدد و گوناگوني تاثير گذارند كه از پركاربردترين مدل براي آندر رابطه با استراتژ -

 .اشاره كرد) SWOT(تهديدات 
 .دايت نمايدهاي شركت را به سوي موفقيت ههاي مديريتي روز فعاليتوجود بخشي مجزا براي مديريت و كنترل پروژه تا همسو با جريان -
توان به اين مطلب اشاره داشت كه يك ارزشيابي دقيق و مناسب بايد بصورت پويا و هميشگي باشد و نه مقطعي؛ چراكه در رابطه با ارزشيابي مي -

 .باشندشرايط و محيط دائما در حال تغيير مي
 انواع استراتژي مناسب است، بلكه با توجه به عوامل كليدي و هاي پيمانكاري يك نوع خاصي ازتوان گفت و يا نتيجه گرفت كه براي شركتنمي -

تواند اتخاذ هاي گوناگون مياستراتژي) هاي مختلف متفاوت استكه در شركت(تاثيرگذار در رابطه با استراتژي و با توجه به اهداف بلند مدت شركت 
 .هاي پيمانكاري پيچيدبراي شركتتوان يك نسخه در رابطه با نوع استراتژي تر نميگردد و به بيان ساده

مزيت رقابتي تمايز از نوع سرعت بالاي انجام پروژه، كيفيت بالاي انجام پروژه و بكارگيري ماشين آلات خاص و سابقه طولاني و خوشنامي و رضايت  -
هاي مديريتي نوين و ديگر مسائل كه ه از روشاستفاد. باشدهاي پيمانكاري ميهاي رقابتي در صنعت ساخت در ميان شركتكارفرمايان، از جمله مزيت

 .شود نيز به عنوان مزيت رقابتي مطرح شده استهاي پيمانكاري ميهاي شركتاهش هزينهكمنجر به 
 .باشدهاي پيمانكاري ميهاي عمراني، از انواع مزيت رقابتي در شركتن هم در دسته خاصي از فعاليتمزيت رقابتي تمركز و آ -

هاي رقابتي پايدار توان به داشتن سابقه طولاني و خوشنامي اشاره نمود كه اين مزيت رقابتي جزء مزيتهاي پيمانكار ميهاي رقابتي شركتيتاز انواع مز
  .باشدلازم به ذكر است كه اين نوع از انواع مزيت رقابتي قابل تقليد يا كپي برداري توسط رقبا نمي. باشدو دوام پذير مي
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